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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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وئز  التسويق، التسويق الإلكي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   https://doi.org/10.62690/ijssp2322 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.62690/ijssp2322
https://doi.org/10.62690/ijssp2322


   
   

                                                         المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون ثالثال المجلد    ال العدد  –والعشر

 
  البحث ال –  ثان

 
ين   – 15                                                          ( 36  -12ص: ) ثان   تشر

 
 م2024  – الثان

 

13 
  على رضا العملاء           أبو الجود وخليفة                                                                                                                        

ون   أثر التسويق الإلكتر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

]The Impact of E-Marketing on Customer Satisfaction [ 
)A field study in Sadiq Khalifa Company for Auto Spare Parts in Medina ( 

 
Researchers: 

]Rihan Muhammad Atiyah Abu Al-Joud, Fathiya Sadiq Khalifa [ 

 

ABSTRACT: 

        The study aimed to identify the impact of electronic marketing on customer satisfaction: a field 

study of the opinions of a sample of customers of Sadiq Khalifa Company for the auto spare parts sector 

in Madinah. Customers of Sadiq Khalifa Company, and the results of the study concluded that there is 

a direct relationship between electronic marketing and customer satisfaction, and the degree of customer 

satisfaction in general about electronic marketing was medium, and there was a statistically significant 

effect relationship at the level of significance (0.05) for electronic marketing in customer satisfaction at 

Sadiq Khalifa Company For the auto spare sector, and there is a statistically significant effect 

relationship at the level of significance (0.05) for the marketing mix on customer satisfaction in Sadiq 

Khalifa Company for the auto spare sector, and there is a statistically significant effect relationship at 

the level of significance (0.05) for prices and their promotion on customer satisfaction in Sadiq Company 

Khalifa for the auto spare parts sector, and the study recommended the need to pay attention to the 

application of electronic marketing tools and distinct marketing methods in an integrated manner to 

achieve customer satisfaction, the use of electronic advertising means, and the development of the 

company's website to become more attractive to customers. 

Keywords: Marketing, E-marketing, Satisfaction, Customer Satisfaction, Auto Spare Parts Sector, 

Sadiq Khalifa Company . 

 المقدم  ة:  .1

والأعمال،          المجالات  من  ي كثي  
فز هائلة  ات وتطورات  تغي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  أحدثت 

ا 
ً
ا تسويق

ً
ي بوصفه نشاط

وئز كات والمؤسسات إلى الاعتماد على التسويق الإلكي  ي بدورها دفعت العديد من السرر
والت 

ي 
، ويركز على استهداف لا يمكن الاستغناء عنه اليوم، كونه يساهم بشكل أساسي فز  نمو الاقتصاد المحلىي والعالمىي

وإشباع حاجات ورغبات العملاء وكسب ولائهم ورضاهم باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، علاوة على أنه  
 ، ي تعزيز وتوطيد روابط التعامل مع العملاء )حسن والعسولىي

 (. 2020يودي دورًا مهمًا فز

كات أن تنتقل من مفهوم         ي استطاعت من خلاله السرر
ز المفاهيم المعاضة، الت  يعتير التسويق الرقمىي من بي 

ي  
التسويق التقليدي وأدواته، إلى التوجه نحو استخدام كافة الأدوات المتطورة المرتبطة بالتكنولوجيات الحديثة فز

ي التسوق، تنفيذ عملياتها وأنشطتها التسويقية، واستحداث بيئة  
تسويقية متطورة تحقق للعملاء الرفاهة والمتعة فز

ي الأسواق  
اتيجيًا فز  اسي 

ً
كة موقعا ي تحقق لهم الإشباع بتكاليف تنافسية، وتجعل للسرر

والبحث عن المنتجات الت 
 (. 2017)بن الطاهر،  
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 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

كة، كونه يعتمد على أداء العرض وعلاقته             العميل هو الهدف أو المركز الذي تبحث عنه السرر ويُعد رضا 
ز الأداء والتوقعات، كما ويعد قياس رضا العميل بشكل   ات المستهلك للتباين الذي يحصل ما بي  بتوقعات وتفسي 

العميل راضيًا يكون ولائه للمنتج أو الخدمة،  منتظم العنصر الرئيس للاحتفاظ به وإرضائه، حيث عندما يكو  ن 
كات من منتجات جديدة )صالح،  اء ما تقدمه السرر  (. 2020وهذا ما يدفعه لسرر

 . الإطار النظري 2
1.2  :  

ون   التسويق الإلكتر
1.1.2  :  

ون   تعريف التسويق الإلكتر
التسويقية           الأهداف  تحقيق  ي 

فز بها  يستهان  لا  ي 
الت  الوسائل  من  نت  الإني  عير  ي 

وئز الإلكي  التسويق  أصبح 
الأكير   الوسائل  من  الوسيلة  هذه  وتعتير  السليم،  والتنفيذ  الصحيحة  الدراسة  فيها  توفرت  إذا  وذلك  المطلوبة، 

الإعلا  التسويقية  الوسائل  من  تكلفة  والأقل  للهدف،  ا 
ً
والمحطات تحقيق والمجلات  الصحف  مثل:  الأخرى،  نية 

نت تزايد  ز للإني  ة حيث الأعداد الهائلة من المستخدمي  التلفزيونية والمحطات الإذاعية واللوحات الإعلانية المنتسرر
ي من انتشار 

وئز كات بجدية واهتمام إلى تحقيق أهدافها عير التشويق الإلكي  ز السرر   يومًا بعد يوم، وتزايد المنافسة بي 
ة والشعري،  ز  (. 7، 2012أوسع ومبيعات أعلى )عجي 

ي يشي  إلى ممارسة الأنشطة التسويقية باستخدام الوسائل والأدوات التكنولوجية        
وئز ومصطلح التسويق الإلكي 

 واسعًا للوصول إلى الأسواق 
ا
ي توفر مجالً

نت بشكل رئيس كقناه تسويقية، والت  الحديثة، واستخدام شبكة الإني 
ي أي وقت، والتفاعل المباسرر معهم، المحلية والعالمية والوصول إلى أكير قدر من العملاء 

ي العالم وفز
ي أي مكان فز

فز
 إلى تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية، وتحقيق أكير قدر من 

ا
والسغي وراء رضاهم وولائهم الكامل، وصولً

 ،  (.      11، 2019المبيعات بأقل تكلفة وجهد )الصوالخي

2.1.2  :  
ون   أهمية التسويق الإلكتر

أو          العمل  طبيعة  فتختلف حسب  أخرى،  إلى  كة  من سرر تختلف  ة  وكثي  عديدة  أهداف  ي 
وئز الإلكي  للتسويق 

)ابراهيمىي   : يلىي ما  ي 
وئز الإلكي  التسويق  أهداف  ز  بي  ومن  التسويقية،  الأساليب  ي 

وباف  وأهدافه  وحجمه  النشاط، 
 ( 2019وآخرون، 

ه من المنتجات المنافسة له.  -1 ي ينفرد بها المنتج عن غي 
ات الت  ز  التعريف بالمنتج أو الخدمة وتحديد أهم الممي 

ي معدل المبيعات.  -2
 تحقيق زيادة فز

يد  -3 كة أو المؤسسة من خلال متابعة الرغبات واحتياجات العميل بصفة دورية عير الير زيادة انتماء العميل للسرر
يدية أو أي وسيلة أخرى.  ي والإعلانات الير

وئز  الإلكي 
4-  . ز  امتلاك قاعدة عريضة وقوية من بيانات العملاء المحتملي 
5-  .  وصول منتجات وخدمات المؤسسة إلى العملاء بسرعة أكير
6-  . ز ز طريقة عرض منتجات وخدمات المؤسسة عن المنافسي   اختلاف وتمي 
 زيادة كفاءة وفعالية عمليات المنظمات وزيادة القدرة التنافسية لها.  -7
نت، تطوير الأداء التجاري  -8 ز منظمات الأعمال من تحقيق دعم الزبائن من خلال وسائل متعددة عير الاني  تمكي 

ونية )إبراهيمىي وآخرون،  ي عمليات الأعمال الإلكي 
 (. 2019والخدمي وزيادة مستوى الجودة فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

3.1.2   :  
ون    الإلكتر

 عناصر المزي    ج التسويقر

اتيجيتهم         باسي  للتعريف  ز  المسوقي  يستخدمها  ي 
الت  الأدوات  أهم  من  ي 

وئز الإلكي  التسويق  نموذج  يعتير 
ز   ات لمحاولة توليد استجابة مثالية من طرف المستهلكي  التسويقية ويقوم مدير التسويق يمزج مختلف المتغي 

  :  وهي على النحو التالىي

ي من المنتج:   -1
ز أو الت  ي احتياجات المؤسسات أو المستهلكي  ي تلتر

هو عبارة عن مجموعة من الأرباح والفوائد الت 
أجلها يرغبون بتبادل المال أو مواد أخرى ذات قيمة، من الممكن أن يكون المنتج بضاعة ملموسة أو خدمة،  

ف،   (.  44، 2019فهو جوهر النشاط الاقتصادي )معي 

      : نت ما يلى    يتصف بها المنتج الذي يجب طرحه عتر الانتر
 ومن أهم الخصائص والصفات التر

ي أي وقت.  -
ي العالم وفز

اء المنتج من أي منظمة فز  إمكانية سرر

ونية وسرعتها.  -  توفر نظم التسليم والدفع لمنظمات الأعمال الإلكي 

ي نجاح المنتج.  -
 مستوى توفر البيانات والمعلومات يلعب دورًا حاسمًا فز

وط الأساسية لنجاحه.  -  توفر علامة تجارية للمنتج المطروح هو أحد السرر
ها مرونة مقارنة مع العناض الأخرى، إلا أن عملية السعر:   -2 ، وأكير ي

وئز يعتير السعر أحد عناض التسويق الإلكي 
ي تحديد  

تؤثر فز ي 
الت  ات  المتغي  ة 

التسويقية صعوبة وذلك بسبب كير المشكلات  أكير  تعد من  السعر  تحديد 
ي البيع بها )عطا وآخرون، 

ي ينبغز
 . ( 92، 2015أفضل الأسعار الت 

وي    ج:   -3 ي  التر
كة والعملاء فز ز السرر ي الذي يمثل وسيلة اتصال فاعلة بي 

وئز وي    ج أحد عناض التسويق الإلكي  يعد الي 
كة وكيفية   الأسواق المستهدفة، الذي يهدف إلى جذب انتباه العملاء وتكوين انطباع لديهم عن خدمات السرر

ي على سلوكياتهم، حيث وي    ج بأنه: تنسيق جهود    تلبية احتياجاتهم ورغباتهم من خلال التأثي  الإيجائر عُرف الي 
كة لبناء قنوات من المعلومات ومستويات مرغوب فيها من الإقناع لغرض بيع الخدمة، ويتكون برنامج  السرر
ي إطار الفلسفة 

ويجية فز ي تتفاعل مع بعضها لتحقيق الأهداف الي 
وي    ج من توليفة من العناض والأدوات الت  الي 

كة )حسن   (. 61، 2018وعبيد، التسويقية للسرر
بالنسبة التوزي    ع:   -4 ة  تخفيضات كبي  على  الحصول  وبالتالىي  التوزي    ع،  تكاليف  من  عام  بشكل  نت  الإني  يقلل 

حالة  ي 
فز العميل  إلى  المنتج  توصيل  ي 

فز وفعالة  أخرى سريعة  توزي    ع  قناة  عن  عبارة  هنا  نت  فالإني  كات،  للسرر
نت بطر  ي حالة المنتجات الملموسة يتم الاتفاق عير الإني 

يقة سريعة مع تطلب التوزي    ع  المنتجات الرقمية، أما فز
والإنتاج،  للاستهلاك  المتنوعة  والرغبات  الحاجات  ز  بي  المناقصات  حل  ي 

فز التوزي    ع  أهمية  وتكمن  المادي، 
ي يحتاجها ويرغب فيها 

ز وحماية نفسه حسب سلم حاجاته، بالكميات الت  فالمستهلك يسغ دائمًا إلى تحصي 
ي الوقت المناسب

 (. 154، 2011)عبداوي وبوسته،  وفز

4.1.2  :  
ون    خصائص التسويق الإلكتر

ي ويتطلب التسويق عير الوسائل الرقمية التفتح على أنشطة متعددة ومتنوعة،    التعددية وتكامل الأنشطة:  -1
يعتز

 التواجد على محركات البحث  
ا
تعتير واحدة من ممارسات   SEOوغالبًا لا تكون بديلة لبعضها بل متكاملة، فمثلً

مواقع   التسويقية على  بالأنشطة  تستبدل  ولم  للمسوق  ورية  زالت ضز ما  واليوم   ، الأولىي ي 
وئز الإلكي  التسويق 

ي التوقع الجيد على  
التواصل الاجتماغي بل تتكامل معها فالأنشطة على مواقع التواصل الاجتماغي تساعد فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

بينها  فيما  ومتكاملة  مجتمعة  متعددة  وسائل  استخدام  يتيح  ي 
وئز الإلكي  التسويق  أن  البحث، كما  محركات 

 (. 2019)كريمة، 
الشي    ع:   -2 زيادة    التطور  إلى  نت  بالإني  المتعلقة  خاصة  التكنولوجية  للتطورات  ايدة  ز المي  السرعة  أدت 

محركات  ظهور  فمثال  التسويق،  مجال  ي 
فز جديدة  ممارسات  ظهور  إلى  أدى  مما  ونية  الإلكي  الاستخدامات 

ونية    SEMالبحث أدى إلى ظهور التسويق من خلل محركات البحث   ي الإعلان عير الأنشطة الإلكي 
والتطور فز

ي هي  Web Portailأدى إلى ظهور نموذج  
، لذلك على المسوق أن يكون متأهبًا لظهور تكنولوجيا جديدة والت 

ي 
وئز ي تطوير أنشطة التسويق الإلكي 

 . عبارة عن مسارات تساهم فز
تتيح القنوات الرقمية طرق قياس أكير فعالية من القنوات التسويقية التقليدية ولهذا   قناة متعددة القياسات:  -3

اء   ي يقوم بها. فعلى سبيل المثال عند سرر
ة للمسوق لقياس أي نشاط من الأنشطة الت  ز فإنها تعتير فرصة ممي 

ي نسرر فيها الا 
ونية يكون من اليسي  معرفة عدد المرات الت 

يط الإعلان من مجلة الكي  علان أو عدد الأشخاص  سرر
اء من هذا الموقع وكل ذلك بتكلفة متدنية.   الذين رأوه أو من قاموا بالسرر

ائح من عميل واحد   -4 حيث تحتاج معظم المنظمات إلى الانتقال   : one of segments Targetاستهداف شر
ة إلى قطاعات من عميل واحد من خلال عمليات أكير تفاعلية لجذب العملاء والاحتفاظ  من الأسواق الكبي 

كاء، من خلال السماح لكل عميل بتقديم توصياته الشخصية  (Vigan & Jerry. 2002). بهم وجعلهم كسرر
ي البيئة الرقمية بلا حدود من طرف أو العملاء بينما   سهولة التصميم بدعم العملاء:  -5

حيث يمكن التلاعب فز
لا تصميم متجر مادي حسب خصائص المنتج الذي يبحثون عنه.   يكون صعبًا أو مستحيا

 الوصول المباسرر للجمهور.  -6
7-  .  التواصل التفاعلىي
8-  .  إمكانية إتباع أدوات مختلفة لمراقبة التأثي  الفعلىي
 استهداف الجمهور المركز.  -9

 رضا العملاء:  2.2

ي ضوء توقعاته الايجابية والسلبية           
ا أساسيًا وجوهريًا لإقبال العملاء على المنتجات فز ً يُعد رضا العملاء مؤسرر

أجزاء   العميل جزء من  العملاء، ويعتير  كات إلى تحقيق رضا  السرر المنتجات، لذلك تسغي معظم  تلك  بخصوص 
ي  
ي المنافسة الشديدة الت 

كة ويعتير أساس بقائها فز وري على  السرر ي ظل انفتاح السوق أصبح من الصرز
تتعرض لها، وفز

ي بتحقيق رضا عملائها بل عليها أن تقيسه للتعرف على درجته، وذلك من خلال أساليب ونماذج 
كة أن لا تكتفز السرر

ز الرضا.   والسهر على تحسن رضا العميل بالاعتماد على أدوات ووسائل تحسي 

 مفهوم رضا العميل:  1.2.2

هو:  بالفعل   الرضا  حدث  بما  متوقع  هو  ما  ومقارنة  المنتج  واستخدام  اء  سرر نتيجة  تحدث  عاطفية  استجابة 
 (. 2008)دكروري، 

ي توقعات الفرد        
ز الأداء المدرك للمنتج، وبتز ف بأنه: مستوى من إحساس الفرد الناجم عن المقارنة بي  كما يعرا

 (. 2009المتعلقة بهذا الأداء )شفيق، 

كة         ويمكن إيضاح مفهوم رضا العملاء على أنه: سلوك يشعر به العملاء بعد أو أثناء استهلاكهم لمنتجات السرر
 :  بناء على ثالث مراحل وهي
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 الصورة الذهنية المكونة لدى العميل قبل عملية الاستهلاك.  المرحلة الأولى: 

 الصورة الذهنية أثناء عملية الاستهلاك.  المرحلة الثانية: 

ي هذه المرحلة إما أن تتطابق الصورة   المرحلة الثالثة: 
عملية التقييم الشامل للمنتج بعد عملية الاستهلاك، ففز

كة،   كة وهنا يكون رضا العميل عن منتج السرر الذهنية قبل عملية الاستهلاك مع ما كان ينتظره العميل من منتج السرر
ي هذه الحالة يكون الرضا  وإما أن تتفوق جودة المنتج أثناء وبعد عملية الاستهلاك الصورة الذهن

ية للعميل، وفز
ي الحالة الثالثة تفوق الصورة الذهنية المكونة عن المنتج قبل عملية الاستهلاك جودة المنتج 

التام عن المنتج، أما فز
كة.   أثناء وبعد عملية الاستهلاك وهنا يكون لدينا سلوك عدم الرضا التام لدى العميل عن منتج السرر

 أهمية رضا العملاء:  2.2.2

كات وعمل كل منها         ز السرر ي ضل اشتداد المنافسة بي 
إن رضا العميل يعتير مكسب من مكاسب المؤسسة فز

اتيجية جيدة لكسب أكير عدد من العملاء والعمل على المحافظة عليهم وكسب رضاهم بأي   على وضع خطة إسي 
: )كشيدة،   (50، 2004وسيلة ممكنة ولذا تكمن أهمية رضا العميل فيما يلىي

 رسم برنامج وخطط العمل بالمنظمة.  -1
ي السوق.  -2

كة فز ة تنافسية للسرر ز  تطوير جودة الخدمة وتحقيق الأرباح ومي 
ي تحقيق الأرباح من خلال إشباع حاجات العميل ومتطلباته.  -3

كة فز  نجاح السرر
كة.  -4  خلق ولاء من قبل العميل للسرر
كة.   -5  زيادة تكرار تعاملات العميل مع السرر
كة فانه سيتحدث للآخرين مما يولد عملاء جدد.  -6  إذا كان العميل راضيًا عن أداء السرر
كة إلى  -7 كات أخرى منافسة. تقليل توجه عملاء السرر  السرر
ي تهتم برضا العميل سوف تكون لها القدرة بحماية نفسها من المنافسة السعرية.  -8

كة الت   إن السرر
تطوير  -9 إلى  كة  السرر يقود  مما  إليه  المقدمة  الخدمة  يتعلق  فيما  كة  للسرر العكسية  التغذية  العميل  رضا  يمثل 

 خدماتها المقدمة للعميل. 

 مراحل رضا العملاء:  3.2.2

: )شيت،            ا من العمليات وهي
ً
إن رضا العميل يمكن أن يتحقق من خلال مجموعة من المراحل المتضمنة عدد

2014) 

ي صياغة نظام لقياس رضا العميل، والذي يتطلب   -1
فهم حاجات العملاء حيث يُعد الخطوة الأولية والأساسية فز

ي حالة اليقظة
ي يهتم بها العميل والبقاء دائمًا فز

ز مراقبة السمات الت  ي يمكن أن   من المسوقي 
نحو العناض الت 

ي رضاه. 
 تؤثر فز

ز لمتابعة آراء    -2 التغذية العكسية للعملاء وتعد الخطوة الثانية لقياس رضا العميل والمتمثلة بوسائل المسوقي 
الاستجابة   ي 

بطريقت  تجمع  ي 
والت  عميلها  لتوقعات  تلبيتها  مدى  ومعرفة  كة،  للسرر الحالىي  الأداء  ي 

فز العميل 
 والمسبقة. 

ي تؤثر على الرضا الكلىي للعملاء منها ما هو متعلق بمقدم  -3
ي الرضا: هناك العديد من العوامل الت 

العوامل المؤثرة فز
ومساعدة   العميل،  يريده  ما  معرفة   ، ز العاملي  وصداقة  لطافة  وكذلك  للعملاء  ز  العاملي  الخدمة كمساعدة 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

والخدمة  السلعة  جودة  الخدمة،  سرعة  الخدمة،  بالمنتج كجودة  متعلق  هو  ما  ومنها  للعملاء،  ز  العاملي 
ي طلبات العملاء، وضوح  

والمنافسة السعرية )قيمة المنتج عمومًا، ومنها ما يتعلق بطلبات العملاء، الدقة فز
 طلبات العملاء( الوضوح، الدقة، التوقيت المناسب لطلبات العملاء 

 خصائص رضا العملاء:  4.2.2

: )صالح،          ا من ثلاث خصائص رئيسية هي
ً
 (113، 2020إن طبيعة رضا العميل تتحدد انطلاق

1-  :  
، الأول يتعلق بطبيعة ومستوى التوقعات الشخصية للعميل،   الرضا الذانر ز يتعلق رضا العميل بعنصرين هامي 

ي يعتمد عليها موضوع الرضا فالعميل لا 
، فنظرة العميل هي النظرة الوحيدة الت  ي

ي بإدراكه الذائ 
والعنصر الثائز

ي ينتظر 
ي الحكم على  يحكم على جودة الخدمة بواقعية وموضوعية بل إنه يستعمل توقعاته الت 

ها من الخدمة فز
 مدى جودة الخدمة. 

2-   : ي فكل عميل يقوم بالمقارنة من نظرته لمعايي  الرضا النستر  لا يتعلق الرضا هنا بحالة مطلقة وإنما بتقدير نستر
 . السوق

3-   : ز يتعلق الأول بمستوي التوقع، أما رضا المتغتر يمكن لرضا العميل أن يتغي  من خلال تطور معيارين هامي 
ي فيتعلق بمستوي الأداء المدرك. 

 الثائز
 الدراسات السابقة:   3.2

،  دراسة    
  وزيان 

  على رضا الزبون: دراسة لعينة "بعنوان:  (  2022)غنان 
ون  تأثتر عناصر مزي    ج التسويق الإلكتر

  الجزائري بتلمسانمن 
 ". زبائن البنك الوطت 

ي الجزائري هدفت الدراسة إلى            
ي على مستوى البنك الوطتز

وئز التعرف على عناض مزي    ج التسويق الإلكي 
ي تعزيز رضا الزبون

، 108، تكونت العينة من ) بتلمسان ودورها فز ي التحليلىي
( عميل، أتبع البحث المنهج الوصفز

ي وخلصت نتائج الدراسة إلى أن  
ي يعتير بالغ الأهمية لدى الزبون باعتباره من معايي  التطور فز

وئز التسويق الإلكي 
ة بالنسبة للمنظمات وخاصة  ي أداء الخدمات، ولتطبيقه أهمية كبي 

ز فز تقديم الخدمات المصرفية وبالتالىي التمي 
ي تسغ للمحافظة على زبائنها 

ي إقناع الزبون بالخدمة وتعزيز  ،  الت 
إدارة العلاقة مع الزبون مهم حيث يساعد فز

 ديه. الرضا ل
نشمة،  دراسة   كات "  بعنوان: (  2022)بن  شر   

 
ف التنافسية  ة  المتر  تحقيق    

 
ف   

ون  الإلكتر التسويق  دور 
كة الاتصالات السعودية    ". STCالاتصالات السعودية: دراسة تطبيقية على شر

كة الاتصالات  هدفت الدراسة إلى التعرف             ة التنافسية لسرر ز ي تحقيق المي 
ي فز
وئز على دور التسويق الإلكي 

الدراسة إلى   STCالسعودية   ، وخلصت نتائج  التحليلىي ي 
المنهج الوصفز الباحث  أتبع  خضوع القرار الاداري ، 
ا، توصلت النتائج إلى وجود 145تكونت العينة من )،  المؤتمت لنفس قواعد القرار الاداري التقليدي

ً
( موظف

التنافسية،   ة  ز المي  ز  وبي  السعودية  الاتصالات  كة  ي سرر
ي فز
وئز الإلكي  التسويق  ز  بي  إحصائية  ذات دلالات  فروق 

ي تعزى 
وئز ي استجابات عينت الدراسة حول دور التسويق الإلكي 

وعدم وجود فروق ذات دلالات إحصائية فز
ات الديم ( وغرافية )الجنسللمتغي  ي

، المستوى الوظيفز ي الوظيفة، المستوى التعليمىي
ة فز  . ، العمر، الخير

،  دراسة     تحقيق رضا الزبائن "دراسة ميدانية  "بعنوان:  (  2020)إبراهيم والعسولى 
 
  ف

ون  أثر التسويق الإلكتر
كة مزاج للتجارة العامة   ". المحافظات الجنوبية الفلسطينية –على شر

كة مزاج للتجارة العامة،            ي سرر
ي فز
وئز هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى دور وأهمية التسويق الإلكي 

ي 
ي ورضا الزبائن، وتم استخدام المنهج الوصفز

وئز ز درجة تطبيق التسويق الإلكي  وتحليل العلاقة الارتباطية بي 



   
   

                                                         المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون ثالثال المجلد    ال العدد  –والعشر

 
  البحث ال –  ثان

 
ين   – 15                                                          ( 36  -12ص: ) ثان   تشر

 
 م2024  – الثان

 

19 
  على رضا العملاء           أبو الجود وخليفة                                                                                                                        

ون   أثر التسويق الإلكتر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

، وتكونت العينة من )  ( موظف، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة 200التحليلىي
الزبائن، عدم وجود علاقة  ي وتحقيق رضا 

وئز ز المنتج كأحد مكونات التسويق الإلكي  ذات دلالة إحصائية بي 
ي 
وئز ز السعر والتوزي    ع كأحد مكونات التسويق الإلكي   وتحقيق رضا الزبائن. ذات دلالة إحصائية بي 

  تعزيز رضا الزبون: دراسة "بعنوان:  (  2019)الحديدي والسبعاوي،  دراسة  
 
  ف

ون  أثر عناصر التسويق الإلكتر
  محافظة كركوك

 
كة زين للاتصالات ف  ". استطلاعية لآراء عينة من عاملى  شر

ي        
كة زين للاتصالات فز ي سرر

ي يتم تبنيها فز
ي الت 

وئز هدفت الدراسة إلى التعرف على عناض التسويق الإلكي 
، وتكونت العينة من )  ي التحليلىي

ي تعزيز رضا الزبون، اتبع البحث المنهج الوصفز
( 50محافظة كركوك ودورها فز

الت المبحوثة بعناض  كة  السرر النتائج إلى عنايه  الوصول إلى رضا مفردة، وخلصت  أجل  ي من 
وئز الإلكي  سويق 

حات المنسجمة معها.   زبائنها، وعلى ضوئها تم تقديم مجموعة من المقي 
ي    "بعنوان:  (  2019)خان،  دراسة  

المصرفز ي 
التسويف  المزي    ج  للبنك دور  ميدانية  الرضا: دراسة  تحقيق    

 
ف

  الجزائري 
  وكالة بسكرة".  –الوطت 
وي    ج،             ، التوزي    ع الي  ي بأبعاده )الخدمة، التسعي 

ي المصرفز
هدفت الدراسة إلى اختبار دور المزي    ج التسويف 

ي 
ي البنك الوطتز

ي تحقيق رضا العميل، حيث قمنا بتطبيق هذه الدراسة فز
الأفراد، العمليات، الدليل المادي( فز

ي التحلي
، وتكونت العينة من ) الجزائري وكالة بسكرة، اتبع البحث المنهج الوصفز ( عميل، وبعد التحليل 53لىي

ي  
الإحصائ  التحليل  برنامج  ي   SPSSباستخدام 

المصرفز ي 
التسويف  المزي    ج  أبعاد  أن كافة  إلى  الدراسة  توصلت 

وي    ج، الأفراد، العمليات، الدليل المادي( لها دور بشكل متوسط   ، التوزي    ع، الي  : )الخدمة، التسعي  ي
المتمثلة فز

ي تحقيق رضا ال
ي البنك محل الدراسة. فز

 عميل فز
 التعقيب على الدراسات السابقة:   

ي رضا العملاء،          
ي فز
وئز تتفق معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية، فز دراسة أثر التسويق الإلكي 

ي  
ي استخدام المنهج الوصفز

كما تتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة على أهمية موضوعها وفز
ي استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيا

نات المطلوبة، فيما اختلفت الدراسة التحليلىي كمنهج مناسب للدراسة وفز
ي التطبيق على قطاع غيار السيارات 

كة صادق خليفة ومن خلال هذا القياس سوف يتم تقديم الحالية فز ي سرر
فز

كات محلية، وعلاقة  ي سرر
معرفة عن مدى رضا العملاء عن تقديم خدمات لبيع قطع غيار سيارات عالمية فز

ي تقديم
ي فز
وئز ة التنافسية.  التسويق الإلكي  ز  المي 

 مشكلة البحث:  1.3

ي المدينة المنورة لمدة لا        
كة صادق خليفة فز ي العمل لدى سرر

ة العملية فز تم اختيار هذا البحث من خلال الخير
حل  وإيجاد  السيارات،  غيار  قطع  عن  بحثه  عند  العميل  تواجه  ي 

الت  للمشاكل  حلول  لإيجاد  عقد  رب  ع  عن  تزيد 
كة مع رؤية  ي تواجه السرر

ي تعزيز الاستثم 2030للمشكلة الت 
. فز ي المباسرر  ار الأجنتر

كة صادق خليفة.         الفائدة المرجوة من هذا البحث وضع خطة تسويقية لموقع قطع غيار السيارات التابع لسرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 صياغة مشكلة البحث من خلال الأسئلة التالية: وبناءً على ما ذكر أعلاه يمكن     

 أسئلة البحث:  2.3

 يحاول البحث الحالى  الإجابة على الأسئلة التالية:        

كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات؟ -1 ي سرر
ي رضا العملاء فز

ي فز
وئز  ما أثر التسويق الإلكي 

كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات؟ -2 ي سرر
ي رضا العملاء فز

ي فز
 ما أثر المزي    ج التسويف 

كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات؟ -3 ي سرر
ي رضا العملاء فز

وي    ج لها فز  ما أثر الأسعار والي 

 فرضيات البحث:  3.3

 يحاول البحث الحالى  اختبار صحة الفرضيات التالية:     

ي 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -1
ي ورضا العملاء فز

وئز ز التسويق الإلكي  ( بي 
كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات.   سرر

كة  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -2 ي سرر
ي ورضا العملاء فز

ز المزي    ج التسويف  ( بي 
 صادق خليفة لقطاع غيار السيارات. 

ي  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -3
وي    ج لها ورضا العملاء فز ز الأسعار والي  ( بي 

كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات.   سرر
 أهمية البحث:   4.3

ي الذي يساعد الوصول الى الأسواق العالمية         
وئز ي كونها تتناول التسويق الإلكي 

تنبثق أهمية هذه الدراسة فز
اد قطع غيار السيارات بالقيام بعقد صفقات عن طريق  كات استي  بأقل النفقات، فهو يعود بالفائدة على مديرين سرر

ز   ي وسهول تبادل المنافع مع الزبائن، تبي 
وئز ز الاعتبار الاتصال الإلكي  ي يجب أخذها بعي 

هذه الدراسة نقاط القوة الت 
تقوم  ي 

الت  المحلية  كات  السرر تواجه  ي 
الت  المشكلات  ماهي  معرفة  ومحاولة  تجنبها،  يجب  ي 

الت  الضعف  ونقاط 
كات العالمية.  اد من السرر  بالاستي 

كات المحلية             ي السرر
ي الذي يستخدم فز

وئز ي التعرف على مدى فاعلية التسويق الإلكي 
كما تظهر أهمية البحث فز

ي ورضاء العملاء من أجل تقديم بعض 
وئز ي التسويق الإلكي 

ي مدينة المدينة المنورة وعلاقة هذه فز
لقطع الغيار فز

كات واختيار   ي هذه السرر
ز فز ي والذي من التوصيات العلمية للمسؤولي 

وئز ي التسويق الإلكي 
الطريقة المناسبة لهم فز

للدراسات  المجال  فتح  ي 
فز البحث  هذا  يساهم  المبيعات، كما  وزيادة  العملاء  رضاء  ي 

فز إيجابًا  يوثر  أن  الممكن 
 المستقبلية على ضوء النتائج. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 حدود البحث:  5.3

  :   يتحدد البحث الحالى  على النحو التالى 

كة صادق خليفة تمثلت الحدود المكانية:  - ي سرر
 المدينة المنورة.  –الحدود المكانية لهذا البحث فز

ية:  - كة صادق خليفة. الحدود البشر ي عملاء سرر
ية لهذا البحث فز  تمثلت الحدود البسرر

ا على عملاء أقتصر البحث على دراسة " الحدود الموضوعية:   -
ً
ي رضا العملاء تطبيق

ي فز
وئز أثر التسويق الإلكي 

كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات".   سرر

 م. 2023تم تجميع عينة البحث خلال عام الحدود الزمانية:  -
 مصطلحات البحث:  6.3

-   :  
ون  ي التسويق وتروي    ج المنتجات والخدمات  التسويق الإلكتر

هو مجموعة من الأدوات التفاعلية الرقمية فز
ة والشخصية مع العملاء )بن طاهر،   (. 11، 2017كما تسغ لتطوير العلاقات المباسرر

ز توقعات الفرد  رضا العملاء:   - ز الأداء المدرك للمنتج، وبي  هو مستوى الإحساس لدى الفرد عن المقارنة بي 
 (. 25، 2013المتعلقة بهذا الأداء )جورج، 

 . إجراءات البحث: 4
 منهج البحث:   1.4

ي   المنهج   على  الدراسة  اعتمدت          
 يهتم   الذيو   ،كونه الأقرب والمناسب لتطبيق هذا البحث  التحليلىي   الوصفز

 معينة  ظاهرة عن  دقيقة معلومات  تجميع تم فقد  والاجتماعية، الإنسانية بالمجالات المتعلقة  المشكلات بدراسة
ها   الظاهرة  تلك  بوصف  ويقوم  الدراسة،  موضوع ا   وتفسي  ً ا   تفسي 

ً
  تجميع   تم  حيث  المتوفرة،  الحقائق   بدلالة  دقيق

ي   التسويق   أثر   عن  بيانات
وئز ي   الإلكي 

ي   العملاء  رضا   فز
كة  فز ي   السيارات   غيار   لقطاع  خليفة  صادق  سرر

 المنورة،   المدينة  فز
ي   وصياغتها   محددة  أسئلة  وضع  وتم

 البيانات   هذه  وصف  ثم  ومن  العينة  أفراد   على  توزيعه  وتم  استبانة  شكل  فز
 وتحليلها. 

 أداة البحث:   2.4
تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة من أفراد العينة، وذلك لأنها تعد من أهم أدوات          

ي مجالات العلوم المختلفة، فهي أكير فاعلية من حيث توفي  الوقت 
البحث العلمىي والأكير انتشارًا واستخدامًا فز

عدد من الأفراد مقارنة بالوسائل الأخرى، كما أنها تسهل الإجابة    وتقليل التكلفة، وإمكانية جمع البيانات عن أكير 
ي تحتاج إلى وقت من قبل المبحوث، وقد تم الاطلاع على الاطار النظري والدراسات السابقة  

على بعض الأسئلة الت 
ونية لهذه الدراسة ق أهداف ومن أجل تحقي،  المتعلقة بموضوع البحث ومن ثم تم تصميم قائمة الاستبيان الإلكي 

 :  على النحو التالىي
ز ز رئيسيي   البحث فقد تم استخدام الاستبانة بوصفها أداة للدراسة وتنقسم إلى جزئيي 

 الجزء الأول: 
للعينة           الديموغرافية  الخصائص  وتشمل  الدراسة  لعينة  الأولية  البيانات  على    – العمر    -الجنس  ) يشتمل 

نت  -امتلاك بطاقة ائتمانية  -المؤهل العلمىي  اء عير الاني  نت -الثقة  -السرر  . ( والاستخدام لمواقع الاني 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 :  
 الجزء الثان 

ي         
وئز ي رضا العملاء.  يشتمل على البيانات الخاصة بأثر التسويق الإلكي 

:  فز  ويشمل أربعة أبعاد على النحو التالىي

   المحور الأول:  -
ون   ( عبارات. 9وأشتمل البُعد على )  : التسويق الإلكتر

-  :  
 ( عبارات. 8وأشتمل البُعد على )  : رضا العملاء  المحور الثان 

   المحور الثالث:  -
 ( عبارات.  5وأشتمل البُعد على )  : المزي    ج التسويقر

 . ( عبارات10على ) البُعد وأشتمل : الأسعار  المحور الرابع:  -
وبعد ذلك تم تدري    ج الاستجابات للعبارات: تم تدري    ج الاستجابات عليها باستخدام مقياس ليكرت الخماسي           

: )موافق بشدة   ي
  –   3  –  4  –  5غي  موافق بشدة( تأخذ الدرجات )   -غي  موافق    -محايد    -موافق    -على النحو الآئ 

2 – 1 .  ( على التوالىي

 مجتمع البحث:  3.4

 ( البحث  تعريف مجتمع  البحوث هو  ي 
فز بالدراسة، ومجتمع Populationالخطوة الأولى  المستهدف   )

ي المجتمع تستهدفهم الدراسة، ويتكون مجتمع  
البحث  البحث هو بمثابة وحدات محددة من العناض الموجودة فز
كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات.   من العملاء لسرر

 : خصائص العينة 4.4

ات الديموغرافية  يمكن توصيف خصائص عينة الدراسة الميدانية           الجنس )   من خلال مجموعة من المتغي 
نت  -امتلاك بطاقة ائتمانية  - المؤهل العلمىي  –العمر  - اء عير الاني  نت -والثقة  -السرر  . ( الاستخدام لمواقع الاني 

ي تم الحصول عليها.        
ي توضح معلومات أفراد عينة الدراسة ومن واقع البيانات الت 

وقد تم جمع البيانات الت 
 :  لذا، يمكن وصف عينة الدراسة تباعًا على النحو التالىي

 تبعًا لخصائص العينة:  وصف عينة البحث
 ( يوضح النسب المئوية والتكرارات لخصائص العينة 1جدول رقم )

 النسب المئوية   العدد  الفئة  المتغتر 

 
 الجنس 

 58.8% 80 ذكر 

 % 41.2 71 أنتر 

 
 

 العمر 

 %2 3 سنة   20أقل من 

 % 10.6 16 سنة  25إلى  21من 

 % 43.7 66 سنة 30إلى  26من 

 % 43.7 66 سنة   31أكير من 

 
 المؤهل العلم  

 % 5.3 8 ثانوي 

 % 50.3 76 بكالوريوس 

 % 31.2 47 ماجستي  
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 % 13.2 20 دكتوراه 

 % 84.3 93 نعم  هل تمتلك بطاقة ائتمانية 

 % 15.7 85 لا 

غيار   يت قطع  واشتر هل سبق 
نت   السيارات عن طريق الانتر

 % 41.2 51 نعم 

 % 58.8 80 لا 

تثق   طريق  هل  عن  اء  بالشر
نت  الانتر

 % 61.6 93 نعم 

 % 38.4 85 لا 

أحد   واستخدمت  سبق  هل 
العالمية   ونية  الإلكتر المتاجر 

اء قطع غيار السيارات   لشر

 % 45.7 69 نعم 

 % 54.3 82 لا 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر:       

 صدق أداة البحث:  5.4

من صدق وثبات  لقياسه. لذا، تم التأكد وضعت ما الاستبانة أسئلة تقيس أن الاستبانة بصدق يقصد        
:  الاستبانة  

 من خلال الآنر

: "الصدق الظاهري".  1.5.4  صدق المحكمير 
ي لها، أي قدرتها          

، كان لابد من التحقق من الصدق المنطف  ي شكلها الأولىي
بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة فز

الأكاديمىي لغرض  تم عرضها على الأساتذة ذوي الاختصاص  لقياسها، حيث  ي صممت 
الت  ات  المتغي  قياس  على 

 تحكيمها. 

ي صُممت لقياسها،        
ات الت  ا من أن فقرات الاستبانة تقيس المتغي 

ً
وللتأكد من صلاحية المحتوى، وللتأكد أيض

ويتحقق منها الوضوح ودقة الصياغة وتغطي كل الجوانب المطلوبة لإنجاز الدراسة، وبناءا على ملاحظات وآراء 
 . ي
ي شكلها النهائ 

ز تم إعادة صياغة الفقرات فز  المحكمي 

 :  صدق المقياس 2.5.4

 :  
 تم التأكد من صدق المقياس من خلال الآنر

: الاتساق الداخلى  
ً
 : Internal Validityأولً

يقصد بصدق الاتساق الداخلىي مدى اتساق كل فقرات الاستبانة مع البعد الفرغي الذي تنتمىي إليه هذه الفقرة،    
 على إجمالىي العينة البالغ حجمها ) 

( مفردة، وذلك 151وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلىي للاستبيان بناءا
ز كل فقرة من فقرات الا  ستبيان )فقرات البُعد( والدرجة الكلية للبعد الفرغي من خلال حساب معاملات الارتباط بي 

 نفسه. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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القيمة  
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(Sig.) 
  وزيادة المبيعات  
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ز   1 ي المتمي 
وئز ي من خلال الموقع الالكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 
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ُ
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ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 
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ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

الحصول على جميع  15 كة على  ي للسرر
وئز الالكي  الموقع  ي 

يساعدئز
 الاحتياجات.  

**.817 000. 

كة على المتابعة لأخر التحديثات  16 ي للسرر
وئز ي الموقع الكي 

يساعدئز
كة.    لخدمة السرر

**.775 000. 

المطلوبة  17 ي على الوصول إلى الخدمة 
وئز الكي  الموقع  ي 

يساعدئز
ي التوقيت المناسب

 . فز

**.733 000. 

   
 المحور الثالث: المزي    ج التسويقر

متنوعة   18 منتجات  بتوفي   السيارات  غيار  قطع  كة  سرر تقوم 
 ومتعددة. 

**.680 000. 

كة على تقديم منتجات عالية الجودة.   19  .000 857.** تركز السرر
حاجات   20 ي  تلتر ي 

الت  المنتجات  على  سياستها  ي 
فز كة  السرر تركز 

 ورغبات الزبائن.  

**.850 000. 

كة على اعتماد العلامات التجارية المشهورة لجذب   21 تعمل السرر
 الزبائن.  

**.600 000. 

ي المنتجات المنافسة.   22
كة التطورات فز  .000 824.** تواكب السرر

وي    ج لهاالمحور الرابع: أسعار قطع     غيار السيارات والتر
كة بدراسة تحليلية لأسعار المنتجات المنافسة.   23  .000 821.** تقوم السرر

كة على وضع الأسعار الملائمة مع جودة منتجاتها.  24  .000 729.** تعمل السرر

أو   25 نقدية  أكانت  سواء  المرنة  التسعي   سياسات  كة  السرر تطبق 
 بالتقسيط.  

**.711 000. 

 .000 749.** يعد السعر من العناض المهمة لتقييم النوعية.  26
المنافسة   27 المنتجات  بأسعار  مستجدات  أي  كة  السرر تراقب 

 . ات تؤثر على قرار التسعي   لمواكبة أي تغي 

**.851 000. 

كة باستخدام وسائل تروي    ج متنوعة.   28  .000 865.** تقوم السرر

وي    ج والإعلان.  29 انية للي  ز كة مي   .000 889.** تخصص السرر
اتيجية تروي    ج واضحة لمنتجاتها.  30 كة اسي   .000 801.** تتبتز السرر

كة العلاقات مع عملائها وأفراد المجتمع عن طريق  31 تمتلك السرر
ي التسويق 

وئز  . الالكي 

**.817 000. 

كة على تسليم المنتجات إلى الزبائن بسهولة ويسر   32 تحرص السرر
ي الوقت المحدد. 

 فز

**.911 000. 

 0.01** تشي  إلى مستوى معنوية 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: 

ي تنتمىي إليه،  
ز الفقرات والبُعد الت  تشي  نتائج الجدول أعلاه إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي 

ز )  ز قوة الاتساق 600.-920.كما اتضح قوة هذه العلاقة حيث تراوحت قوة معامل الارتباط ما بي  ( وبذلك تبي 
 الداخلىي لهذه الفقرات. 
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% وبذلك تعتير جميع الفقرات للاستبانة صادقة لما وضعت 5حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من         
 لقياسه. 

ات الدراسة:    لمتغتر
 ثانيًا: الصدق البنان 

ي تريد الأداة الوصول          
ي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف الت 

يعتير الصدق البنائ 
ات( للمحور.  ( فرغي بالدرجة الكلية )المتغي  ز مدى ارتباط كل بُعد )متغي   إليها، ويبي 

 مدى ارتباط كل بُعد فرغي بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة من خلال اختبار       
ز لمعرفة    (Correlations)ثم يبي 
 الارتباط. 

عد مع الدرجة الكلية ككل 3جدول رقم )         
ُ
 ( يبير  درجة الاتساق لكل ب

 معامل الارتباط  المحاور 

سون   بتر

 القيمة الاحتمالية 

Sig. 

 000. 964.** الأول المحور 

  
 000. 969.** المحور الثان 

 000. 958.** المحور الثالث 

 000. 954.** المحور الرابع 

 0.01** تشي  إلى مستوى معنوية 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: 

ز كل بُعد مع الدرجة الكلية ككل، تشي  نتائج الجدول أعلاه إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة   إحصائية بي 
ز )  ز قوة الاتساق 954.-969.كما اتضح قوة هذه العلاقة حيث تراوحت قوة معامل الارتباط ما بي  ( وبذلك تبي 

 الداخلىي لهذه الأبعاد. 

% وبذلك تعتير جميع الأبعاد للاستبانة صادقة لما وضعت 5حيث أن القيمة الاحتمالية لكل بُعد أقل من         
 لقياسه. 

 ثبات الأداة:  6.4

ي ظروف مشابهة         
لقياس ثبات الاستبانة، أي مدى الحصول على النتائج نفسها حت  لو تم تكرار الدراسة فز

 لتحديد درجة ثبات الأداة.   Chronbach's Alphaوباستخدام الاستبانة نفسها، قامت الباحثة باستخدام معامل  

ي تم الحصول عليها بواسطة الحزمة الإحصائية )        
( قيم معامل ألفا كرونباخ للتأكد SPSSلذا توضح النتائج الت 

بت قيم هذا المعامل من الواحد الصحيح كلما دل ذلك على ثبات عالىي  من ثبات المقاييس المستخدمة، وكلما اقي 
بت من الصفر دل ذلك على ضعف الثبات.   للمقياس وكلما اقي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 ( يوضح قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 4جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحاور 

 961. 9 المحور الأول 

  
 958. 8 المحور الثان 

 966. 5 المحور الثالث 

 966. 10 المحور الرابع 

 . 972 32 المحاور ككل 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: 

ا         
ً
ات )المحاور( مرتفعة جد يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع المتغي 

ا من الثبات.  %(،97)بنسبة بلغت 
ً
ي أن المقياس المستخدم لأداة هذه الدراسة يتمتع بدرجة عالية جد

 وهذا يعتز

 عن ذلك،         
ا
ي تقيسها بوضوح، فضلً

ات الت  وهذا يشي  إلى موضوعية العبارات وقدرتها على التعبي  عن المتغي 
 استخدام الاستبانة بكل ثقة وبالتالىي فإنه سيتم التوصل إلى نفس النتائج إذا أعيد تطبيق الدراسة على العينة نفسها. 

  البحث:  7.4
 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة ف

الاجتماعية           للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  الآلىي  الحاسب  ي 
فز وإدخالها  الاستبانات  ز  ترمي  تم 

(SPSS V. 23 )    ،الدراسة ويختير فرضياتها  علميًا يحقق أهداف 
ا
الدراسة تحليلً بيانات  ي تحليل 

لأنه الأنسب فز
على   للإجابة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  على  للحصول  وذلك 

 فرضيات الدراسة ووصف عينة الدراسة. 
ات البحث وتحليل البيانات الأولية للبحث،            ، لوصف متغي  ي التحليلىي

واستخدم أساليب الإحصاء الوصفز
 وتحليل اختبار الفرضيات، وتم استخدام بعض الاختبارات الاحصائية، منها: 

 حساب النسب المئوية والتكرارات.  -

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  -

 حساب معامل ألفاكرونباخ.  -

سون.  -  اختبار معامل ارتباط بي 

 اختبار تحليل الانحدار المتعدد.  -
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

  SPSS).وتم استخراج النتائج من خلال الحاسوب باستخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية            
V. 23) 

 عرض الإحصاءات الوصفية لمحاور البحث: . 8

للإجابة على محاور الدراسة تم اعداد جداول تحتوي على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية           
ي  ا للمتوسط الحسائر

ً
ي ودرجة تمثيلها حيث قسمت درجات الموافقة وفق وترتيب الفقرات وفق المتوسط الحسائر

 : ي
 وهي كالآئ 

 ({5.00 - 3.67(، مرتفعة ) 3.66 - 2.34(، متوسطة ) 2.33 - 1}منخفضة ) 
  ( يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  5جدول رقم )

ون  مع   التسويق الإلكتر
 رتبتها ودرجة تمثيلها 

 م
 الفقرات 

المتوسط 
 الحسانر  

الانحراف 
 المعياري 

 

رتبة 
 الفقرة 

درجة 
 الموافقة 

خلال  1 من  ي 
وئز الإلكي  التسويق  يساعد 

كة على الموقع   ز للسرر المتمي  ي 
وئز الإلكي 

الخدمات  عن  رضاك  معدل  زيادة 
كة ونية للسرر  التسويقية الإلكي 

1.70 1.100 8 
 

 متوسطة 

خلال  2 من  ي 
وئز الإلكي  التسويق  يساعد 

على  كة  للسرر الأمن  ي 
وئز الإلكي  الموقع 

كة   زيادة مستوى ثقتك بالسرر
1.72 1.115 7 

 متوسطة 

التعامل   3 ي 
فز تك  خير مع  من   

ً
ونيا الكي 

توصي  كة  للسرر ونية  الإلكي  المواقع 
ي 
فز كة  السرر مع  بالتعامل  الآخرين 

 المستقبل 

1.76 1.141 6 

 متوسطة 

ي إلى تخفيض  4
وئز يؤدي التسويق الإلكي 

 عير  
ً
ونيا تكلفة الخدمات المقدمة الكي 

كة وبالتالىي شعوري بالرضا 
 موقع السرر

1.84 1.137 4 
 متوسطة 

التوزي    ع   5 الوصول  يؤدي  ي 
فز ي 

وئز الإلكي 
من  خالية  بيئة  ي 

فز محدد  جمهور  إلى 
ز   المنافسي 

2.19 1.113 1 
 متوسطة 

يستهدف  6 ي 
وئز الإلكي  التسويق 

ز   المستهلكي  من  محددة  مجموعة 
 بأسلوب دقيق 

2.13 1.166 2 
 متوسطة 

ي إمكانية متابعة   7
وئز يتيح التسويق الإلكي 

بالمبيعات  الخاصة  المعاملات 
 ونتائجهاوخطواتها 

1.82 1.178 5 
 متوسطة 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي إمكانية متابعة   8
وئز يتيح التسويق الإلكي 

بالمبيعات  الخاصة  المعاملات 
 وخطواتها ونتائجها

1.70 1.082 9 
 متوسطة 

ي يقوم بفتح وتطوير  9
وئز التسويق الإلكي 

من  مجموعات  مع  مستمر  حوار 
ز   المستهلكي 

 متوسطة  3 1.165 1.96

  المحور الأول ككل )
ون   متوسطة  96. 1.87 ( التسويق الإلكتر

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: 

ي جدول )          
(، أعلاه لإجابات أفراد العينة على فقرات المحور 5من خلال ملاحظة النتائج الإحصائية الواردة فز

ي 
ي الأول والت 

وئز ي المرتبة الأولى ( 5، نجد أن الحد الأعلى للفقرة رقم ) تتعلق فقراته ب   فيما يتعلق بالتسويق الإلكي 
فز

ي تنص "
ز يؤدي التوزي    ع  الت  ي بيئة خالية من المنافسي 

ي الوصول إلى جمهور محدد فز
ي فز
وئز ي ،  "الإلكي  بمتوسط حسائر

ة  8وبدرجة موافقة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقم ) (،  1131.( وبانحراف معياري ) 2.19بلغ )  ي المرتبة الأخي 
( فز

ي تنص "
ي إمكانية متابعة المعاملات الخاصة بالمبيعات وخطواتها ونتائجهاالت 

وئز كحد أدئز "،  يتيح التسويق الإلكي 
 ( بلغ  ي  ) 1.70بمتوسط حسائر ) 1.082( وانحراف معياري  للمتغي   العام  ي  المتوسط الحسائر (  1.87(، حيث جاء 

 (. 96.بانحراف معياري ) 
مع رتبتها  رضا العملاء  ( يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  6جدول رقم )
 ودرجة تمثيلها 

 م
 الفقرات 

المتوسط 
 الحسانر  

الانحراف 
 المعياري 

 

رتبة 
 الفقرة 

درجة 
 الموافقة 

المقدمة  1 كة  السرر خدمات  أسعار  إن 
ها  ونيا أقل تكلفة مقارنة مع غي 

الكي 
كات   من السرر

1.88 1.089 7 
 

 متوسطة 

2 
ونيا ذات  أن الخدمات المقدمة الكي 

 جودة جيدة 
 متوسطة  1 1.070 2.11

ونيا بجعل يساهم خدمة   3 الزبون الكي 
ونيا   الكي  المقدمة  كة  السرر خدمات 

ي 
 تنسجم مع احتياجائ 

 متوسطة  8 980. 1.80

ونية  4 يجعل نظام من الأعمال الإلكي 
كة  السرر لخدمات  ي 

ائ  سرر عملية  من 
 عملية آمنة 

ً
ونيا  المقدمة الكي 

1.96 1.019 2 
 متوسطة 

على  5 الخصوصية  سياسية  تؤدي 
كة إلى وجود الموقع   ي للسرر

وئز الإلكي 
ي على الموقع

 السرية التامة لمعلومائ 
1.94 1.138 4 

 متوسطة 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

كة   6 للسرر ي 
وئز الإلكي  الموقع  ي 

يساعدئز
جميع   على  الحصول  على 

 الاحتياجات 
1.90 1.118 6 

 متوسطة 

كة  7 للسرر ي 
وئز الكي  الموقع  ي 

ساعدئز
التحديثات  لأخر  المتابعة  على 

كة   لخدمة السرر
1.92 1.110 5 

 متوسطة 

على  8 ي 
وئز الكي  الموقع  ي 

يساعدئز
ي 
فز المطلوبة  الخدمة  إلى  الوصول 

 التوقيت المناسب 
1.96 1.182 3 

 متوسطة 

  ككل )
 متوسطة  94. 1.94 ( رضا العملاءالمحور الثان 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: 

ي جدول )       
(، أعلاه لإجابات أفراد العينة على فقرات المحور 6من خلال ملاحظة النتائج الإحصائية الواردة فز

ي  
، والت  ي

ي المرتبة الأولى  (  2برضا العملاء، نجد أن الحد الأعلى للفقرة رقم ) تتعلق فقراته ب   فيما يتعلق  الثائز
ي فز

الت 
" جيدة تنص  جودة  ذات  ونيا  الكي  المقدمة  الخدمات  ) ،  "أن  بلغ  ي  حسائر معياري 2.11بمتوسط  وبانحراف   )

 (.0701  ،) ( الفقرة رقم  الأدئز  3وبدرجة موافقة متوسطة، حيث جاءت  المرتبة  ي 
فز تنص "(  ي 

يساهم خدمة  الت 
ي 
ونيا تنسجم مع احتياجائ  كة المقدمة الكي  ونيا بجعل خدمات السرر ي بلغ  "،  الزبون الكي   بمتوسط حسائر

كحد أدئز
ي العام للمتغي  )980.راف معياري ) ( وانح1.80)   (. 94.( بانحراف معياري ) 1.94(، حيث جاء المتوسط الحسائر

  ( يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  7جدول رقم )
مع    المزي    ج التسويقر

 رتبتها ودرجة تمثيلها 
 م

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسانر  

الانحراف 
 المعياري 

 

رتبة 
 الفقرة 

درجة 
 الموافقة 

السيارات  1 غيار  قطع  كة  سرر تقوم 
 بتوفي  منتجات متنوعة ومتعددة 

1.86 1.149 2 
 متوسطة 

منتجات  2 تقديم  على  كة  السرر تركز 
 عالية الجودة 

1.98 1.086 1 
 متوسطة 

على   3 سياستها  ي 
فز كة  السرر تركز 

حاجات   ي  تلتر ي 
الت  المنتجات 
 ورغبات الزبائن

1.72 1.059 5 
 متوسطة 

كة على اعتماد العلامات   4 تعمل السرر
 3 1.183 1.86 التجارية المشهورة لجذب الزبائن 

 متوسطة 

ي  5
فز التطورات  كة  السرر تواكب 

 المنتجات المنافسة 
1.82 1.090 4 

 متوسطة 

  المحور الثالث ككل )
 متوسطة  1.038 1.851 ( المزي    ج التسويقر

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر:      
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي جدول )           
(، أعلاه لإجابات أفراد العينة على فقرات  المحور 7من خلال ملاحظة النتائج الإحصائية الواردة فز

ي  
، نجد أن الحد الأعلى للفقرة رقم ) تتعلق فقراته ب   فيما يتعلق  الثالث، والت  ي

ي المرتبة الأولى (  2بالمزي    ج التسويف 
فز

 " تنص  ي 
تقديم  الت  على  كة  السرر الجودة تركز  عالية  ) ،  "منتجات  بلغ  ي  معياري 1.98بمتوسط حسائر وبانحراف   )
 (1.086  ،) ( المرتبة الأدئز  3وبدرجة موافقة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقم  ي 

ي تنص "( فز
ي الت 

كة فز تركز السرر
الزبائن ي حاجات ورغبات  تلتر ي 

الت  المنتجات  ) "،  سياستها على  بلغ  ي  بمتوسط حسائر  
أدئز ( وانحراف 1.72كحد 

ي العام للمتغي  ) 1.059معياري )   (. 0381.( بانحراف معياري ) 1.851(، حيث جاء المتوسط الحسائر
( رقم  فقرات  8جدول  من  فقرة  لكل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  يوضح  غيار  (  قطع  أسعار 

وي    ج لها   مع رتبتها ودرجة تمثيلها  السيارات والتر
 م

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسانر  

الانحراف 
 المعياري 

 

رتبة 
 الفقرة 

درجة 
 الموافقة 

كة بدراسة تحليلية لأسعار  1 تقوم السرر
 المنتجات المنافسة 

1.92 1.036 4 
 متوسطة 

الأسعار   2 وضع  على  كة  السرر تعمل 
 الملائمة مع جودة منتجاتها

1.92 1.036 5 
 متوسطة 

التسعي   3 سياسات  كة  السرر تطبق 
أو  نقدية  أكانت  سواء  المرنة 

 بالتقسيط 
2.05 1.239 1 

 متوسطة 

المهمة   4 العناض  من  السعر  يعد 
 لتقييم النوعية 

2.05 1.206 2 
 متوسطة 

مستجدات  5 أي  كة  السرر تراقب 
بأسعار المنتجات المنافسة لمواكبة 
ات تؤثر على قرار التسعي    أي تغي 

1.90 1.153 6 
 متوسطة 

وسائل  6 باستخدام  كة  السرر تقوم 
 3 1.264 2.00 تروي    ج متنوعة 

 متوسطة 

وي    ج   7 للي  انية  ز مي  كة  السرر تخصص 
 9 1.159 1.76 والإعلان 

 متوسطة 

تروي    ج   8 اتيجية  اسي  كة  السرر تتبتز 
 واضحة لمنتجاتها

1.80 1.149 8 
 متوسطة 

كة العلاقات مع عملائها  9 تمتلك السرر
وأفراد المجتمع عن طريق التسويق 

ي 
وئز  الإلكي 

1.76 1.087 10 
 متوسطة 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

تسليم   10 على  كة  السرر تحرص 
المنتجات إلى الزبائن بسهولة ويسر  

ي الوقت المحدد 
 فز

1.90 1.187 7 
 متوسطة 

( ككل  الرابع  غيار المحور  قطع  أسعار 
وي    ج لها  (السيارات والتر

 متوسطة  988. 1.91

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر:       

ي جدول )         
(، أعلاه لإجابات أفراد العينة على فقرات المحور 8من خلال ملاحظة النتائج الإحصائية الواردة فز

ي  
لها الرابع، والت  وي    ج  يتعلق بالأسعار والي  ب   فيما  ) تتعلق فقراته  أن الحد الأعلى للفقرة رقم  المرتبة  (  3، نجد  ي 

فز
ي تنص "الأولى  

كة سياسات التسعي  المرنة سواء أكانت نقدية أو بالتقسيطالت  ي بلغ ،  "تطبق السرر بمتوسط حسائر
ي المرتبة الأدئز  9وبدرجة موافقة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقم ) (،  1.239( وبانحراف معياري )2.05) 

ي ( فز
الت 

ي تنص "
وئز كة العلاقات مع عملائها وأفراد المجتمع عن طريق التسويق الإلكي  كحد أدئز بمتوسط "،  تمتلك السرر

 ( بلغ  ي  ) 1.76حسائر ) 0871.( وانحراف معياري  للمتغي   العام  ي  الحسائر المتوسط  بانحراف 1.91(، حيث جاء   )
 (. 988.معياري ) 

 . اختبار الفرضيات: 9

 نتائج اختبار الفرضية الأولى: 
( للتسويق 0.05"توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  (H1)تضمنت هذه الفرضية          

كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات".    شر
 
  رضا العملاء ف

 
  ف

ون   الإلكتر
 ومن أجل التأكد من صحة الفرضية قمنا باختبار تحليل الانحدار المتعدد حيث توصلنا إلى النتائج التالية:       

  ( نتائج اختبار تحليل الانحدار الخط  المتعدد لأثر 9جدول رقم )
ون   على رضا العملاء  التسويق الإلكتر

 قيمة  المحور الأول 
 β 
 

 قيمة بيتا 
Beta 

 tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

P-value 

 القرار

  
ون   التسويق الإلكتر

.236 .920 16.450 .000 

توجد 
علاقة  
معنوية 
 احصائيا 

R a.920 

 R² .847قيمة 

 F 270.607قيمة 
P-value b.000 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر:     

ز من الجدول رقم )            ا حيث بلغت  R( بأن قيمة معامل الارتباط  9يتبي 
ً
.( مما يدل على أن  920)  مرتفعة جد

التسويق %( من أثر  84.(، وهذا يفسر ما نسبته ) 847تساوي )   R²  تام، وقيمة معامل التحديد هناك ارتباط طردي  
ي 
وئز ز من الجدول بأن قيمة   الإلكي  ات أخرى، كما يتبي  ي التغي  الحاصل لرضا العملاء، والنسبة المتبقية تفسره متغي 

فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

F   ( ز أن قيمة الدلالة المعنوية  270.607المحسوبة تساوي ي حي 
.(، وهذه القيمة دالة 000تساوي )   P-value( فز

ي أن الانحدار معنوي أي وجود علاقة أثر من المتغي  المستقل على المتغي  0.05إحصائيًا وهي أقل من ) 
( وهذا يعتز

ي ينص على "توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
(  0.05التابع، وبالتالىي نقبل الفرض البديل الت 

ي رضا 
ي فز
وئز كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات". للتسويق الإلكي  ي سرر

 العملاء فز

 نتائج اختبار الفرضية الثانية: 
( للمزي    ج  0.05توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  (H2)تضمنت هذه الفرضية          

كة صادق خليفة لقطاع غيار    شر
 
  رضا العملاء ف

 
  ف

 السيارات". التسويقر
 ومن أجل التأكد من صحة الفرضية قمنا باختبار تحليل الانحدار المتعدد حيث توصلنا إلى النتائج التالية:      

  على رضا العملاء 10جدول رقم )
 ( نتائج اختبار تحليل الانحدار الخط  المتعدد لأثر المزي    ج التسويقر

  
 قيمة  المحور الثان 

β 
 

 قيمة بيتا 
Beta 

  tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

P-value 

 القرار

  
 المزي    ج التسويقر

1.514 
علاقة  000. 4.211 604. توجد 

معنوية 
 احصائيا 

R a.604 

 R² .365قيمة 

 F 40.756قيمة 

P-value b.000 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر:       

ز من الجدول رقم )          .( مما يدل على وجود ارتباط طردي مرتفع،  604)   R( بأن قيمة معامل الارتباط  10يتبي 

ي  %( من  36.(، وهذا يفسر ما نسبته ) 365تساوي )   R²  وقيمة معامل التحديد 
ي التغي  الحاصل المزي    ج التسويف 

فز
قيمة   بأن  الجدول  من  ز  يتبي  أخرى،  كما  ات  متغي  تفسره  المتبقية  والنسبة  العملاء،  تساوي   Fلرضا  المحسوبة 

ز أن قيمة الدلالة المعنوية  40.756)  ي حي 
.(، وهذه القيمة دالة إحصائيًا وهي أقل من 000تساوي )   P-value( فز

ي أن الانحدار معنوي أي يوجد تأثي  من المتغي  المستقل على المتغي  التابع، وبالتالىي نقبل الفرض 0.05) 
( وهذا يعتز

ي ينص على  
  0.05"توجد علاقة تأثتر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )البديل الت 

 
( للتمكير  والدقة ف

الية".  كة المعامل الاستر   شر
 
 رضا العملاء لدى العملاء ف

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: 
( للأسعار 0.05"توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  (H3)تضمنت هذه الفرضية           

كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات".    شر
 
  رضا العملاء ف

 
وي    ج لها ف  والتر

 ومن أجل التأكد من صحة الفرضية قمنا باختبار تحليل الانحدار المتعدد حيث توصلنا إلى النتائج التالية:      
وي    ج لها 11جدول رقم )  ( نتائج اختبار تحليل الانحدار الخط  المتعدد لأثر الأسعار والتر

 على رضا العملاء 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 قيمة  المحور الثالث 
 β 

 قيمة بيتا 
Beta 

 tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

P-value 

 القرار
 

 

وي    ج   والتر الأسعار 
 لها 

1.065 

.663 

توجد  000. 2.896
علاقة  
معنوية 
 احصائيا 

R a.663 

 R² .440قيمة 

 F 55.735قيمة 
P-value b.000 

 (spss)من خلال تحليل استمارات الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر:     

ز من الجدول رقم )            .( مما يدل علة وجود ارتباط طردي مرتفع، 663)  R( بأن قيمة معامل الارتباط  11يتبي 

وي    ج لها %( من أثر  44.(، وهذا يفسر ما نسبته ) 440تساوي )   R²  معامل التحديد وقيمة   ي التغي    الأسعار والي 
فز

قيمة   بأن  الجدول  من  ز  يتبي  أخرى، كما  ات  متغي  تفسره  المتبقية  والنسبة  العملاء،  لرضا  المحسوبة   Fالحاصل 
ز أن قيمة الدلالة المعنوية  55.735تساوي )  ي حي 

.(، وهذه القيمة دالة إحصائيًا وهي 000تساوي )   P-value( فز

ي أن الانحدار معنوي أي يوجد تأثي  من المتغي  المستقل على المتغي  التابع، وبالتالىي 0.05أقل من ) 
( وهذا يعتز

ي ينص على  
( للأسعار 0.05"توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )نقبل الفرض البديل الت 
  رضا 

 
وي    ج لها ف كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات". والتر   شر

 
 العملاء ف

 النتائج والتوصيات 

 النتائج: 

  للبيانات تبير  النتائج الآتية :      
 من خلال التحليل الاحصان 

ا بشكل عام.  -1
ً
كة صادق خليفة متوسط ي سرر

ي رضا العملاء فز
ي فز
وئز  أوضحت النتائج بأن مستوى التسويق الإلكي 

ي ورضا العملاء علاقة طردية. تشي  النتائج أن  -2
وئز ز التسويق الإلكي   العلاقة بي 

ا.  -3
ً
ي كان متوسط

وئز  حول التسويق الإلكي 
ا
 تشي  النتائج أن درجة رضا العملاء إجمالً

كة 0.05وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -4 ي سرر
ي رضا العملاء فز

ي فز
وئز ( للتسويق الإلكي 

 صادق خليفة لقطاع غيار السيارات. 
كة  0.05وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -5 ي سرر

ي رضا العملاء فز
ي فز

( للمزي    ج التسويف 
 صادق خليفة لقطاع غيار السيارات. 

ي  0.05وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -6
ي رضا العملاء فز

وي    ج لها فز ( للأسعار والي 
كة صادق خليفة لقطاع غيار السيارات.   سرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات 
ُ
للوظائف   عام سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 
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